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O alarme E00020000.10 ou E00020000.08 surge nos fogões a pellets Rika quando se verifica uma

acumulação excessiva de calor no interior do aparelho, frequentemente devido a uma convecção

insuficiente.

Resolução

1. Deixe o fogão arrefecer

2. Desligue a alimentação elétrica

3. Verifique se todas as aberturas de convecção e de ar estão desobstruídas

Dependendo do modelo: verifique o ventilador de convecção (menu «Definições» → «Ventilador Multiair»,

com o ângulo e a potência em «AUTO») e, em seguida, desbloqueie/pressione o botão do termóstato de

segurança na parte traseira do fogão.
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